Ogoélne Warunki Sprzedazy Uslug
Drukarni TOP DRUK Ryszard Zelkowski

1. Postanowienia ogdlne

. Zlozenie zamowienia w Drukarni TOP DRUK (zwanej w dalszej czesci
Drukarnia) rownoznaczne jest z zapoznaniem si¢ z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Sprzedazy Uslug Drukarni a takze z ich akceptacja.

. Zlozenie zamowienia nastepuje droga elektroniczna, faxem, telefonicznie badz
osobiscie w siedzibie Drukarni.

. Przyjecie zamowienia przez Drukarnie rownoznaczne jest z zawarciem przez
strony umowy na wykonanie ustugi.

. Drukarnia poinformuje Zamawiajacego o kosztach zamowienia przed jego
realizacja.

. Po wycenie przez Drukarnie kosztow ustugi, a przed podjeciem jej realizacji
Zamawiajacy zobowiazany jest do dokonania zaplaty zaliczki w wysokosci
50% kosztow ustugi. Drukarnia zastrzega sobie prawo do niepodejmowania
dzialan do czasu otrzymania zaliczki. Dotyczy klientow NOWYCH ktorych nie
posiadamy w swojej bazie kontrahentow.

. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za opoédznienia w realizacji
zamowienia spowodowane nieterminowa  wplata zaliczki przez
Zamawiajacego.

. Zaplaty zaliczki jak i wynagrodzenia z tytutlu wykonanej ustugi Zamawiajacy
dokonuje badz osobiscie w siedzibie Drukarni badz na rachunek bankowy
Drukarni prowadzony przez Bank BPH S.A. Oddzial w Lomzy.

. Drukarnia zastrzega sobie prawo naliczenia dodatkowego wynagrodzenia
z tytulu opracowania projektu jak rowniez z tytulu zmieniany danych

w przyjetym do realizacji zamowieniu.

2. Wymagania dotyczace projektow

1. Drukarnia realizuje zamowienia w oparciu o dostarczone przez
Zamawiajacego projekty. Wymogi techniczne dotyczace projektow znajdujq
sie w dalszej czesci niniejszych OWSU.
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. Zamawiajacy zobowiagzany jest do dostarczenia projektu we wskazanym
przez Drukarnie formacie.

. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu bledéw mogacych powstac
w projekcie w przypadku nie dostarczenia przez Zamawiajacego projektu
w wymaganym formacie.

. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy merytoryczne znajdujace
sie¢ w projekcie.

. W przypadku gdy strony ustala, ze Drukarnia zobowigzana jest do
przestania Zamawiajacemu projektu do akceptacji, woéwczas po
zaakceptowaniu projektu Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
w zatwierdzonym projekcie.

. Po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego projektu wycofanie wydruku nie jest

mozliwe.

3. Prawa autorskie

. Odpowiedzialnos¢ z tytulu tkwiacych w projekcie (w tresci i formie
dostarczonych plikow) wad prawnych ponosi Zamawiajacy.

. Zlozenie zamowienia rownoznaczne jest ze zltozeniem przez Zamawiajacego
oswiadczenia, ze posiada on prawo do powielania przestanych materiatlow.

. Zamawiajacy zobowiazany jest do naprawienia szkody mogacej powstac
w skutek przeslania przez Zamawiajacego plikow, ktore nie sa wolne od
wirusow, jezeli spowodowaly one utrudnienia lub uniemozliwily dziatania

urzadzen, w tym oprogramowania Drukarni.

4. Realizacja zamoéwienia

. Zamawiajacy zobowiazany jest do zaplaty =zaliczki na poczet ustugi
niezwlocznie po otrzymaniu kosztorysu od Drukarni.

. Drukarnia realizuje zamowienie w ustalonym przez strony terminie, ktorego
bieg rozpoczyna sie po dniu, w ktorym zaksiegowana zostala zaliczka
z tytutu przyjetego do realizacji zamowienia.

. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu opé6znienia powstalego na

skutek niedotrzymania przez Zamawiajacego terminu wplaty zaliczki oraz
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z powodu nie dostarczenia w terminie przez Zamawiajacego niezbednych

materialow.

. Drukarnia wykonuje zamowienie w terminie ustalonym z Zamawiajacym,

ktory nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze:

a) Drukarnia wykonuje ustugi w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do
piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy (Swiat),

b) Drukarnia przystapi do wykonania zamowienia w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po terminie wptaty zaliczki przez Zamawiajacego.

. Drukarnia nalicza dodatkowsa optate z tytulu przestania zamowienia do

Zamawiajacego.

. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za opoéznienie w dostarczeniu

przesytki spowodowane przez Poczte Polska lub firme kurierska.

5. Wymogi techniczne projektu.

Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Drukarni projekt droga
elektroniczna lub osobisScie.
Drukarnia nie sprawdza poprawnosci merytorycznej (w tym bledow
ortograficznych) przyjetego do realizacji projektu.
Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ pliki w formacie PDF w wersji 1.3
lub 1.4.
Pliki PDF powinny byc¢ przygotowane zgodnie do standardu ISO,
w zaleznosci od rodzaju papieru - ISOcoated lub ISOuncoated.
Zamawiajacym zobowigzany jest do przetworzenia wg tych profili ICC przed
przestaniem ich do Drukarni.
Dostarczone przez Zamawiajacego Pliki PDF powinny:
a) by¢ kompozytowe (nie rozseparowane),
b) zawierac ostateczne korekty tekstowe,
¢) wygenerowane w taki sam sposob dla danego tytutu, posiadac identyczne
marginesy i format strony,
d) zawiera¢ wszystkie czcionki, najlepiej postscriptowe (embedded) lub

zamienione na krzywe,



e) cienkie linie i inne drobne elementy graficzne powinny by¢ wykonane
w jednym kolorze,

f) minimalny stopien pisma drukowanego jednym kolorem wynosi dla
krojow jednoelementowych 5 pkt., a dla krojow dwuelementowych 7 pkt.
Minimalny stopien pisma drukowanego wiecej niz jednym kolorem lub
w kontrze wynosi dla krojow jednoelementowych 8 pkt., a dla krojow
dwuelementowych 10 pkt,

g) teksty w czarnym kolorze powinny by¢ zrobione nadrukiem (overprint),

h) niedopuszczalne jest generowanie tekstu oraz czarnej apli z czterech
kolorow. W  celu uzyskania wigkszej glebi koloru czarnego
w obszarach apli mozna dotozy¢ do 50% cyjanu,

i) zawierac strony potaczone rozdzialami (nie wysytac kazdej strony osobno),
j) zawierac puste strony, jezeli takie wystepuja w danej produkcji,

k) mie¢ uwzglednione wlasciwe marginesy ,najlepiej po 3mm z kazdej
strony.

6. Drukarnia nie sprawdza i nie poprawia przestanych plikow pod wzgledem
technicznym i merytorycznym. Za bledy powstale w wydruku w zwiazku
z przestanym z bledami plikiem, Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci.
Btedy techniczne nie podlegaja reklamacji.

Przestane przez Zamawiajacego pliki PDF nie powinny:
a) zawierac¢ informacji o katach rastra,
b) by¢ wykonane na serwer OPI.

9. Rozdzielczos¢ zdje¢ zawartych w plikach cyfrowych powinna wynosi¢ 300
dpi. Zamawiajacy zobowiazany jest zamiesci¢ zdjecia w formacie TIFF.

10. Zamawiajacy zobowigzany jest przestac wszystkie elementy graficzne
w przestrzeni CMYK Praca przygotowana w RGB lub innym systemie
koloru bedzie automatycznie konwertowana w procesie rasteryzacji na
CMYK, wynikowo moze wystapi¢ znaczna roznica koloru w stosunku do
projektu i oczekiwan. Drukarnia informuje, Zze wazne jest aby RGB
zamieni¢ na CMYK, na etapie projektu, a nie druku.

11. Kolory dodatkowe, np. systemu Pantone lub SpotColor Zamawiajacy
zobowigzany jest zamieni¢c na CMYK. W przypadku prac nietypowych m.

4



in. zawierajacych kolory dodatkowe, Zamawiajacy powinien dostarczyc

probny plik PDF w celu weryfikacji i indywidualnych ustalen.

12. Pliki do druku czarno-biatego powinny byc¢ zamienione na grayscale.

13. Drukarnia uzywa nastepujacych liniatur rastra:

a) dla papierow powlekanych bedzie to 175 lpi lub 200 lpi
b) dla papierow offsetowych bedzie to 150 Ipi

14. Projekt powinien uwzglednia¢ spady od 2 do 5 mm z kazdej strony poza

linie ciecia (minimalna wycinka miedzy uzytkami 2mm). Spady powinny

wystepowac z wszystkich stron i by¢ z kazdej strony jednakowe.

15. Wazne elementy tekstowe lub graficzne nie powinny znajdowac sie

w odleglosci mniejszej niz 4 mm od linii ciecia.

16. Przygotowujac projekt w CorelDraw prosimy o ograniczenia w stosowaniu

efektow jak soczewki (lens), cienie, czy przezroczystosci.

17.Jesli uzywano efektow w CorelDraw to przed wystaniem pliku wszystkie

1.

2.

obiekty z efektami Zamawiajacy powinien zamieni¢ na bitmape 300 DPI
CMYK.

6. Postepowanie reklamacyjne

Zamawiajacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan zamowienia w dniu jego
odbioru.
Zamawiajacy zobowiazany jest do sporzadzenia protokolu reklamacyjnego

w obecnosci listonosza lub pracownika firmy kurierskie;j.

. Zamawiajacy zobowiazany jest do zgloszenie reklamacji najpozniej

w terminie 1 miesigca od daty otrzymania zamowienia.
Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajacego z obowiazku zaplaty

ceny z tytulu zamowienia.

. Drukarnia nie uznaje reklamacji w przypadku gdy powstanie rozbieznosc

pomiedzy kolorem wydruku a kolorem widocznym w pliku jesli

Zamawiajacy wraz z projektem nie przestal cromalinu.



7. Postanowienia koincowe

1. Wszelkie spory powstale posrednio lub bezposrednio w zwiazku
z zawartymi umowami rozstrzyga sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe
Drukarni.

2. W przypadku powstania opoznienia w zaplacie Zamawiajacy oswiadcza, iz
wyraza zgode na obciazenie go kosztami windykacji.

3. W przypadku gdy Zamawiajacy rowniez posiada ogolne uregulowania
dotyczace warunkow umow, Drukarnia jest nimi zwigzana tylko wtedy, gdy
wyrazi dodatkowo na to zgode w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
w osobnym oswiadczeniu.

Milczenie Drukarni w tym zakresie jednoznaczne jest z odmowa wyrazenia
zgody na obowigzywanie warunkow umow Zamawiajacego.
4. Przeslanie zamowienia przez Zamawiajacego rownoznaczne jest z wyrazeniem
zgody na obowigzywanie niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy.

5. W pozostalym zakresie zastosowanie znajdujq przepisy k.c.



